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คำนำ 

 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนชุมชนบ้านฝาง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง 

วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง

จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้

เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์

ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทาง 

ประกอบด้วย  

1) ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ทางเว็บไซต์ http://banfang.kkzone1.go.th 

2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน google form :   

     http://banfang.kkzone1.go.th/?leftmenu_view=65 

3) Facebook: โรงเรียนชุมชนบ้านฝาง สพป.ขอนแก่น เขต 1  

4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนชุมชนบ้านฝาง 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนชุมชนบ้านฝาง ได้ทบทวนคู่มือ

การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ มิ ชอบเพื่อเป็นวิธี

ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โรงเรียนชุมชนบ้านฝาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวน 

การจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิต/แจ ้ง เบาะแส   ด ้านการท ุจร ิต  และประพฤต ิม ิชอบจะเป็น 

ประโยชน์สำหร ับหน ่วยงาน และบ ุคลากรผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่จะนำไปเป ็นมาตรฐานอย ่างม ีค ุณภาพ 

 

 

โรงเรียนชุมชนบ้านฝาง 
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หลักการและเหตุผล 

                     ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนชุมชนบ้านฝาง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และ

คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนชุมชนบ้านฝางกำหนดมาตรการปลูก

จิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปราม การทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการ

ทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ

ตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่าง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่า

ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI: Corruption Perception Index)นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับ

แจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 4 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1) ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ทางเว็บไซต์     
    http://banfang.kkzone1.go.th 
2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน google form : 
    http://banfang.kkzone1.go.th/?leftmenu_view=65 
3) Facebook: โรงเรียนชุมชนบ้านฝาง สพป.ขอนแก่น เขต 1  
4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนชุมชนบ้านฝาง 
ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวน งานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระ 

ราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา38 กำหนดว่า “เมื่อ
ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการ
ให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนชุมชนบ้านฝางจำเป็นต้อง
ดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื ่อง
ร้องเรียน /ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมโรงเรียนชุมชนบ้านฝางเพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน  
สร้างภาพลักษณ์และความเชื ่อมั ่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาล  
ระบบการรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษาและการฟื ้นฟูบนพื ้นฐาน 
ข อ ง ห ล ั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ( G o o d  G o v e r n a n c e )  ข อ ง ร ะ บ บ อ ย ่ า ง ส ู ง ส ุ ด แ ล ะ ย ั ่ ง ย ื น ต ่ อ ไ ป 
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วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          2) เพื่อให้มั่นใจวา่กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติ และประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย  
ที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
          3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธกีารปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 
          4) เพื่อพิทกัษ์สทิธิของประชาชนและผู้รอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล    
(Good Governance) 

 
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสรา้งความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการตอ่ต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ 

ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ

ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วน

ราชการ ให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรว์่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ และนโยบายของรัฐบาลที่

เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรดั และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 

และปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุ้มครองจริยธรรมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ไดร้ับมอบหมาย 
 
การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

1) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ทางเว็บไซต์  
http://banfang.kkzone1.go.th 

2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน google form 
http://banfang.kkzone1.go.th/?leftmenu_view=65 

3) Facebook: โรงเรียนชุมชนบ้านฝาง สพป.ขอนแก่น เขต 1  
     4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนชุมชนบ้านฝาง 

 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

            2) วัน เดือน ป ีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

            3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน 

ว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชีช้่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจรติของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชดัแจ้ง 

เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

            4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใชถ้้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 

 

http://banfang.kkzone1.go.th/
http://banfang.kkzone1.go.th/?leftmenu_view=65
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แจ้งผลการดำเนินการให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ  

โรงเรียนชุมชนบ้านฝาง 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ โรงเรียนชุมชนบ้านฝางรับเรื่อง รอ้งเรียน/ 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ คดัแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ สรปุความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ 

ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / 

ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น 

ภายใน 15 วัน 
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ รบัรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ เกบ็ข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ 

ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ จดัเก็บเรื่อง 

 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางตา่ง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ  

ข้อร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน 

กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 
ที่ทำการโรงเรียนชุมชนบ้านฝาง 

                   อำเภอ เมืองขอนแก่น จังหวัด ขอนแก่น 
 

วันที่..................เดือน...........................พ.ศ....................... 
เรื่อง ................................................................... 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนชุมชนบ้านฝาง 
ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี อยู่บ้านเลขที่.................................. 
หมู่ที่............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวดั ........ ..........................โทรศัพท์
..............................อาชพี.................................................... เลขที่บัตรประชาชน .................................... 
ออกโดย ..................................วันออกบัตร ......................วันหมดอายุ.............................................................. 
มีความประสงค์ขอร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการต่อตา้นการทุจรติ เพื่อให้โรงเรียน......................................................
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองวา่คำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทจุรติ ตามข้างต้นเป็นจริงทุก 
ประการ โดยข้าพเจา้ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรียน/ร้องทกุข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1 ) .........................................................................จำนวน...........ชุด 
  2 ) .........................................................................จำนวน...........ชุด 
  3 ) .........................................................................จำนวน...........ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

ลงชื่อ.............................................................ผู้ยื่นคำร้อง  
(...................................................) 

ลงชื่อ..........................................................เจา้หน้าที ่
                     (...................................................) 

ลงชื่อ......................................................................... 
          (..นายเพชรสมทรง   บำรุงบ้านทุ่ม..) 
           ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านฝาง 
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รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ประจำเดือน 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต จำนวน  

เรื่อง 
ร้องเรียน 

หมายเหต ุการรับ 
สินบน 

ผลประโยชน์
ทับซ้อน 

การจัดชื้อ 
จัดจ้าง 

อื่นๆ 

ตุลาคม 2565 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
พฤศจิกายน 2565 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
ธันวาคม 2565 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
มกราคม 2566 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
กุมภาพันธ ์2566 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
มีนาคม 2566 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  

รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
 
 

ประจำเดือน 
จำนวนเรื่อง 

ร้องเรียนทั้งหมด 

จำนวนเรื่อง 
ที่ดำเนินการ 
เสร็จแล้ว 

จำนวนเรื่องที่ 
อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหต ุ

ตุลาคม 2565 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
พฤศจิกายน 2565 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
ธันวาคม 2565 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
มกราคม 2566 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
กุมภาพันธ ์2566 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
มีนาคม 2566 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  

รวมทั้งสิ้น 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
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โรงเรียนชุมชนบ้านฝางไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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